HAMSATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCIIOJIB3OBAHUA
BAHKOBCKHUX KAPT»

CoOmronenne pexkoMeHJalMi, cojepxamuxcs B [laMsATke, HO3BOJIMT 00eCHEUUTH
MaKCHMaJbHYI0 COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapTbl, ee pekBu3nuToB, [IMH u npyrux nanssix, a
TaKXKe CHU3UT BO3MOXKHbIE PUCKH MPH COBEPLICHUU ONEpaluil C MCIOIb30BaHUEM OAHKOBCKOM
KapThl B OaHKOMaTe, MpHU OE3HAIWYHOW OIIaTe TOBAapOB M YCIYyr, B TOM YHCIIE Y€pe3 CEThb
WNHurepHer.

O01mue pexoMeHIAIUA

1. Huxorma ne coobmaiite [IMH TperbuM numam, B TOM YHCJIEC POJCTBCHHUKAM,
3HAaKOMBIM, COTPYIHHMKAM KPEJUTHOM OpraHu3alyy, KacCupaMm M Juiam, rnomoramomum Bam B
UCIIOJIb30BaHUU OAHKOBCKOW KapThl.

2. [IMH Heo6xoauMOo 3allOMHUTh WJIH, B CIy4ae €CJIM 3TO SBJSETCS 3aTPyAHUTEIIBHBIM,
XpaHUTh €r0 OTAEIBHO OT OAHKOBCKOM KapThl B HEIBHOM BHUJE U HEAOCTYIHOM ISl TPETHUX
JIM1I, B TOM YHCJIE POJICTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorna HM mpu Kakux OOCTOSATENTHCTBAX HE IepefaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy IS
UCIIOJIb30BAaHUSl TPETHUM JIMLIAM, B TOM YHUCIIE€ pOJACTBeHHUKaM. Ecim Ha GaHKOBCKOM KapTte
HaHECeHB! (aMIIus M UMs (PU3NIECKOTO JIUIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3MUYECKOE JIUIIO0 UMEET MPaBO
UCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nosnyyeHnn OAHKOBCKOW KapThl PACTIUIIMTECH HA €€ 0OpAaTHOW CTOPOHE B MECTE,
IpeHa3HAYCHHOM IS [TOJIUCH JieprKaTelsi 0aHKOBCKOM KapThl, €CIIM 3TO MPELYCMOTPEHO. ITO
CHU3UT PUCK HUCII0JIb30BaHMs OAHKOBCKOM KapThl Oe3 Baiiero coriacus B ciiyyae ee yTparhl.

5. ByibTe BHUMATENbHBI K YCIOBUSAM XPaHEHUS U UCIIOJIb30BaHUS OAHKOBCKOW KapThl. He
nojBepraire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHMYECKHM, TEMIIEpaTypHbIM M 3JIEKTPOMATHUTHBIM
BO3/ICHCTBUEM, a TakKe M30eraiTe rnomajgaHus Ha Hee Biard. baHKOBCKYIO KapTy ¢ MarHUTHOM
MI0JIOCOM, HETTb351 XPAHHUTh PSAJIOM C MOOMIIBHBIM Tene(OHOM, OBITOBOM M OHCHOM TEXHUKOA.

6. TenedoH KpeAUTHOW OpraHU3ALUU-IMUTEHTAa OAHKOBCKOM KapThl (KpeAWTHOMH,
OpraHu3aIliy, BbIIABIICH OaHKOBCKYIO KapTy), YKa3aH Ha OOOpPOTHOW CTOpPOHE OaHKOBCKOMU
kapTbl. Takke HeoOXOAMMO Bcerja UMeTh NpU cebe KOHTaKTHbIE Tene(oHbl KpeauTHOU
OpTraHU3aIMH-dMHUTEHTa 0AHKOBCKON KapThl U HOMEp OaHKOBCKOW KapThl HAa APYTUX HOCHUTEISX
UHPOpPMALMU: B 3alUCHOW KHWXKKE, MOOMJIBHOM TelepoHe W/WIM JAPYTUX HOCUTENSIX
UHPOPMAaLUH, HO HE psAoM ¢ 3amuckio o [THH.
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7. C uenpl0 NpeJOTBpALICHHsS] HENPABOMEPHBIX JEHCTBUM IO CHATHIO BCEM CyMMBI
JEHEeXKHBIX CPEICTB ¢ OaHKOBCKOIO cyeTa, Ielecoo0pa3HO yCTAHOBUTH CYTOYHBIA JIMMUT Ha
CYMMy omneparuii mo 6aHKOBCKOH KapTe M, OJHOBPEMEHHO, MOJAKIIOYUTH JIEKTPOHHYIO YCIYyTY
OTIOBEIICHHS O TPOBEJACHHBIX OMNeparusax (Hampumep, OMOBEIICHHE TocpeacTBOM SMS-
COOOIIEHUH WIIK UHBIM CITIOCOOOM).

8. Ilpu momyueHWH TPOCHOBI, B TOM YHCJIE CO CTOPOHBI COTPYAHHKA KPEAUTHOU
OpraHu3aIiK, COOOIUTH MEPCOHAIBHBIEC JaHHbIE MU HH(POpMaIUio 0 0aHKOBCKON KapTe (B TOM
gucine [IMH), He coobmraiite wux. I[lepe3BoHUTE B KPEAWTHYIO OPraHU3alUIO-OMHUTCHT



OAHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO OPTaHW3aIUI0, BRIIABITYI0 0AaHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O
TaHHOM (hakTe.

Teneghon eounoti cnpasounou ciyxcovi: (4212) 380-707

9. He pexomenayeTcs OTBeYaTh Ha JJIEKTPOHHBIC MUCbMA, B KOTOPHIX OT HMMEHHU
KPEIUTHON OpraHu3aiuy (B TOM YMCIIE KPEIUTHON OpraHU3allMA-DMHUTEHTa OaHKOBCKOM KapThI
(KpeAMTHOW OpraHu3alM, BbIIaBIIEH OaHKOBCKYIO KapTy)) Mpeularaercsi NpelocTaBUTh
nepcoHaNbHbIe MaHHbIe. He ciieayeT mo «cchuikamy», YKa3aHHBIM B MUChbMAax (BKIIIOYAs! CCHUTKA
Ha CaliT KpeAUTHOW OpraHu3alum), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha CalThI-BOMHUKH.

10. B umensix MHPOPMAIMOHHOTO B3aUMOJEHCTBUS C KPEAUTHOM oOpraHu3anueil-
SMHUTEHTOM OaHKOBCKOH KapThl (KpPEOUTHOM OpraHM3alliy, BbIAABIICH OaHKOBCKYIO KapTy)
PEKOMEHAYETCS MCIIOJIb30BATh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEICTB CBSI3M (MOOWMIBHBIX U CTAIIMOHAPHBIX
Tesie(hOHOB, (PaKCOB, MHTEPAKTUBHBIX Web-caiiToB/ MOpTanoB, OOBIYHOMN U 3MEKTPOHHON MOYTHI U
np.), KOTOpbIE YKa3aHbl B JIOKYMEHTax IIOJIyYE€HHBIX HEMOCPEICTBEHHO B KpPEAUTHOU
OpraHu3alUH-IMUTEHTe OAHKOBCKOM KapThl.

11. Tlomuure, uro B ciywae packpeituss [IMH, nepcoHanpHBIX MaHHBIX, YTpPaThbl
0OaHKOBCKOM KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPIIECHUS HEMPABOMEPHBIX IEHCTBUH C JEHEKHBIMU
cpencTBaMu Ha Bamem 6aHKOBCKOM cUeTe CO CTOPOHBI TPETHHX JIUII.

B ciygae ecnu umerotes npennonoxenus o packpbituu [TMH, nepcoHanbHbIX TaHHBIX,
MIO3BOJISIFOIINX COBEPIIUTH HETIPaBOMEPHBIC ACUCTBUS ¢ BammM OaHKOBCKHMM CUETOM, a TaKxke,
ecnu OaHKOBCKas KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOJIUMO HEMEIJIEHHO OOpaTUTHCS B KPEIUTHYIO
OpTaHU3aIMIO-YMUTCHT OAHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO OPTaHU3AIHIO, BEIABIIYI0 OaHKOBCKYIO
KapTy) M Clel0BaTh YKa3aHUSAM COTPYJHHMKA JaHHOW KpeAUTHOW opraHu3zauuu. o MOMeHTa
oOpamieHnss B KPEOUTHYIO OpraHW3allMIO-DMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bbl HeceTe puCK,
CBSI3aHHBIN C HECAHKI[MOHUPOBAHHBIM CIIMCAHHEM JIEHEXHBIX CpPelCTB ¢ Bariero 0aHKOBCKOIro
cuera. Kak mpaBuiio, cOriacHO YCIOBUSIM JOrOBOpa C KPEIUTHON OpraHM3alUei-5MHUTEHTOM
0OAaHKOBCKOM KapThl, JEHEKHBbIE CpPEJCTBA, CIUCaHHble C Bamlero O0aHKOBCKOro cuera B
pe3yJibTaTe HECaHKIIMOHMPOBAHHOTO MCIONb30BaHMUsA Bameil 0aHKOBCKOW KapThl IO MOMEHTa
yBEIOMJIEHHsI 00 9STOM KpPEAMTHOW OpraHM3allMUu-d>MUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl, He
BO3MELIAOTCS.
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PexoMeHnaanum npu coBepuieHUN onepanuii ¢ 0aHKOBCKOI KapToi B
O0ankomare

1. OcymiecTBisiiiTe omnepanyu C HCIONIb30BaHHEM OaHKOMATOB, YCTaHOBIICHHBIX B
0e30MacHbIX MecTax (HampuMep, B FOCYAApCTBEHHBIX YUPEXKJIEHUSAX, MOAPa3AEICHUSIX OaHKOB,
KPYMHBIX TOPTOBBIX KOMITJIEKCAX, TOCTUHUIIAX, a3PONOPTaxX U T.IL.).

2. He wucnons3yiite ycrtpoiictBa, koTopble TpeOyroT BBojga IIMH nns noctyma B
MOMEIIEHUE, TJIe PACcTOoiI0kKeH OaHKOMaT.

3. B cimyuae ecnu moGuu3ocTH 0T GaHKOMara HaXOHSATCS MOCTOPOHHHE JIMIA, CIETYET
BbIOpaTh Ooliee MoAXOonfAIIee BpeMs ISl WCIONb30BaHMs OaHKOMaTa WM BOCIHOJB30BaThHCS
JpyruM 0aHKOMaTOM.

4. Tlepen wucmonb30BaHHEeM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HalU4Me JOMOJHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, COOTBETCTBYIOIIUX €T0 KOHCTPYKIIMH W PACIIOIOKEHHBIX B MecTe Habopa [TMH u B
MecTax (mpopesb), MNpeJHa3HAYEHHOM [Js MpuemMa KapT (Hampumep, HalIUYhue HEPOBHO
yCTaHOBJICHHOW KiaBuatypsl HabOopa I[IMH). B ykazanHoM ciiydae BO3IEPKHTECH OT
UCIIOJb30BaHUS TAKOTO OaHKOMATA.



5. B cnydae ero kiaBuaTypa WIM MECTO Ul IpueMa KapT OaHKomara 00O0py0BaHbI
JIOTIOJIHUTEBHBIM yCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €I0 KOHCTPYKIMH, BO3IEPKUTECH OT
UCTIOJIb30BaHUsI OAaHKOBCKOM KapThl B JAHHOM OaHKOMAaTe M COOOIIUTE O CBOMX IOJO3PEHUSX
COTPYAHHMKAM KpeIUTHOM OpraHu3alnuy no TeaedoHy, ykazaHHOM Ha GaHKoMare.

6. He npumensiite ¢usnyeckyr cuily, 4yToObl BCTaBUTh KapTy B Oankomar. Eciu
OaHKOBCKasl KapTa He BCTaBIISIETCS, BO3ACPKHUTECH OT MCIIOJIb30BaHMsI TAKOr0 OaHKOMAaTa.

7. Habupaiite [IMH Takum o0pa3oM, 4To OBI JIFOIH, HAXOMASIIUECS B HEITOCPEICTBCHHON
6nu3ocTH, He cMoriH ero yBuAeTh. [Ipu Habope [TMH npukpsiBaiite kKI1aBuaTypy pyKou.

8. B caywae ecnm OaHkomar pabOoTaeT HEKOPPEKTHO (HAmpumep, HOJIToe BpeMs
HAXOJUTCS B PEXHUME OXKHUJIAHUs, CAMOIIPOM3BOJILHO Iiepe3arpyskaercs), ClIeyeT OTKa3aThCsl OT
UCIIOJIb30BAaHUsl TaKoro OaHKOMaTa, OTMEHUTh TEKYLIYIO OIEpalfio, Ha)kaB Ha KJIaBHAType
KHOTIKY «OTMEHa», U J0XKIaThcs BO3BpaTa OaHKOBCKOW KapThl.

9. Ilocne nomyyeHus: HATMYHBIX JACHEXKHBIX CPEICTB B OaHKOMATE, CIEAYET MepecuuTaTh
OaHKHOTBI MTOJUCTHO, YOEIUTHCS B TOM, YTO OaHKOBCKasi KapTa Obljla BO3BpallieHa 0aHKOMAaTOM,
JOKIAaThCsl BbIAYM KBUTAHLMHU IPH €€ 3alpoce, 3aTeM IOJOXKHTE MX B CYMKY (KOLIEJEK,
KapMaH) 1 TOJIBKO ITOCJIE 3TOT0 OTXOJUTh OT OaHKOMATa.

10. Cnemyer coxpaHsTh pacriedaTaHHbIE OAHKOMAaTOM KBUTAHITUH JUISI TTOCIICTYFOIICH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIIHMCKOM 110 OAHKOBCKOMY CYETY.

11. He mpucnymuBaitech K COBETaM TPEThUX JIUII, a TAKXKE HE IPUHUMANTE UX ITOMOIIb
IpY IPOBEJIEHUH Olepaluii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecnu nipu npoBeeHUN onepalnuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHKoMare OaHKOMAaT He
BO3BpalIaeT 0AHKOBCKYIO KapTy, CJelyeT MO3BOHUTh B KPEJUTHYIO OPraHU3aIUIO M0 Teae(oHy,
yKa3aHHOM Ha OaHKOMare, M OOBSACHUTH OOCTOSTEIHCTBA MPOW3OIIEAIIETO, a TAKXKE CIEHyeT
00paThCsl B KPEAUTHYIO OpPraHU3alUI0-OMUTEHT OaHKOBCKOHM KapThl (KPEAUTHYIO OpraHU3alHio,
BBIJIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He Oblla BO3BpalleHa OaHKOMAaToM, M Jaiee
CJIEI0BaTh MHCTPYKLMSM COTPYAHHUKA KPEIUTHOW OpraHU3aluy.

PexoMenaanum npyu UCNoIb30BaHUU 0AHKOBCKOM KApPTHI AJIs1 0e3HAJTHYHOM
OILIATHI TOBAPOB M YCJIYT

1. He wucronp3yiiTe OaHKOBCKHME KapThl B OpPraHM3aLUSAX TOPTOBIM W YCIYT, HE
BBI3BIBAIOIINX JOBEPHUSL.

2. TpeOyiite mpoBeAcHUs omepanuii ¢ OaHKOBCKOM KapTod TOJbKO B Bamem
MPUCYTCTBUHU. ITO HEOOXOJUMO B LIEJISX CHIDKEHHUSI pUCKa HEPABOMEPHOTO MONydeHus Barmx
MEPCOHANILHBIX JIAaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha 0AHKOBCKOM KapTe.

3. Ilpu ucnonb3oBaHUKM OAHKOBCKOM KapThl JIJISl OTUIATHI TOBAPOB U YCIYT KaCCUP MOXKET
noTpeboBaTh OT BIAACNbIla OAHKOBCKON KapThl MPEJOCTABUTH ITACIIOPT, MOAMMCATH YEK WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH crnemyer yOenuThcst B TOM, YTO IO, HAXOMASAIIUECS B
HEIMOCPEICTBEHHONW OJM30CTH, HE CMOTYT ero yBuuaeTh. [lepen Tem, kKak moAmucarh 4YeK, B
00s13aTeTFHOM TMOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.

4. B ciyuae ecnu TpH TOMBITKE OIJIAThI OAHKOBCKOM KapTOM HMMeElla MECTO «HE
yCHenIHas» onepanus, CaeAayeT COXpPaHATh OJUH 3K3EMIUIAP BBIIAHHOTO TEPMHUHAJIOM YeKa AJis
MOCJIETYIONIEH TPOBEPKH Ha OTCYTCTBHE YKa3aHHOM OMepaiiyd B BBINHCKE MO OaHKOBCKOMY
CYETY.



PexomeHnanum npu coBepuieHNH onepanuii ¢ 0aHKOBCKOH KapToii yepe3 ceTh
HNuTepHer

1. He ucnons3yiite [IMH npu 3aka3e ToBapoB u yciyT uepe3 ceTb MIHTepHET, a Takxke no
tenedony/ pakcy.

2. He cooburaiiTe mepcoHaibHble JTaHHBIE WM UHPOPMALUIO 0 OAaHKOBCKOW (OM) KapTte
(cuere) uwepe3 cerb WHTepHet, Hanmpumep, [IMH, maponm moctyma k pecypcam OaHka, CpPOK
neiicTBUsl OAaHKOBCKOM KapThl, KPEIUTHBIC JHMMHUTHI, HCTOPHIO OIEpaluii, NepCOHAIbHbIC
JTaHHBIE.

3. C uenpl0 NpenOTBpPALICHMs] HENPABOMEPHBIX JCMCTBUM IO CHATHIO BCEM CyMMBI
JICHE)KHBIX CpPEJCTB € OAaHKOBCKOIO CueTa PEKOMEHIYeTCs MJis OIUIaThl IMOKYNOK B CETU
WHTepHET HCNONB30BaTh OTHENIbHYIO OaHKOBCKYIO KapTy C MpEAeibHbIM JHMUTOM,
IpEIHA3HAYCHHYI0 TOJBKO JJIsl YKa3aHHOM LM W HE IMO3BOJSIOLIYI0 MIPOBOAUTH C €€
MCIIOJIb30BAHUEM OIIEpallMM B OpraHU3alUsaX TOPrOBIIN U YCIYT.

4. Cnenyer mnonb3oBaThCcsi VIHTEepHET-caliTaMH TOJNBKO H3BECTHBIX U MPOBEPEHHBIX
OpraHM3aliii TOProBIIN U YCIYT.

5. OOs3arenbHO yOemuTech B TPAaBWIIBHOCTH aapecoB HTEpHET-CalTOB, K KOTOPHIM
HOJKJII0YAeTECh, U HAa KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIIUTh MOKYIKHU, T.K. TIOXOKUE aJpeca MOTyT
WCITOJIB30BAThCA JUISl OCYLIECTBIICHUS HEITPAaBOMEPHBIX JCHCTBUM.

6. Pexomennyercss coBepliaTh IMOKYIIKM TOJBKO CO CBOErO0 KOMIIBIOTEPA B LENSX
COXpaHEHUs KOH(UIEHIINAIBHOCTH MEPCOHAIBHBIX AAHHBIX U (WIK) HH(pOpMaLUu 0 OaHKOBCKOMN
(om) kaprte (cuerte).

B cnyuae ecnu mokynka cOBEpIIAETCSl C HMCMOJIb30BAHUEM UYKOI'O KOMIIBIOTEpa, HE
PEKOMEH/IyeTCsl COXpaHATh HAa HEM IEepPCOHANIbHBbIC JaHHBbIE M APYryi0 MHPOpMalLHIO, a mocie
3aBEpUICHUS] BCEX ONEpaluil HYXHO YOEAMTbCA, UYTO NEPCOHAIbHBIE JaHHBIE M JApyras
uHpOpMaLUs HEe COXPAaHWINCh (BHOBb 3arpy3uB B Opaysepe web-cTpaHuily mpojaaBlia, Ha
KOTOPOW COBEPIIANINUCH TOKYTKH).

7. YcTaHOBUTE Ha CBOMl KOMIIBIOTED AHTUBUPYCHOE MPOTpaMMHOE OOecredeHue u
pETyIISIpHO TPOU3BOAUTE €ro OOHOBICHWE ¥ OOHOBJCHHWE JPYTUX HCIOJIB3YeMbIX Bamu
IPOTPaMMHBIX TNPOJYKTOB (ONEPAllMOHHON CHUCTEMbl U MPUKIATHBIX MPOTpaMM), 3TO MOXKET
3alUTUTh Bac OT NpOHMKHOBEHUS BPEJOHOCHOTO IMPOTrPAMMHOI0 00ECIICUEHUSI.



