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Честная игра
Äàëüêîìáàíêó èñïîëíèëîñü 18 ëåò

Ìàðèíà ÃÓÐÜÅÂÀ

18 ëåò - âîçðàñò
ñîâåðøåííîëåòèÿ. Ïðàêòè÷åñêè
êàæäûé èç íàñ â ýòî âðåìÿ
ïðèíèìàåò ñóäüáîíîñíûå
ðåøåíèÿ. Êòî-òî çàäóìûâàåòñÿ î
òîì, ÷òî ïîðà æåíèòñÿ, êòî-òî
ðåøàåò, êóäà ïîéòè ó÷èòñÿ. À
íàä ÷åì ðàçìûøëÿåò áàíê? "Ìû
íå ñîáèðàåìñÿ äåëàòü ðåçêèõ
êðåíîâ â ñïåöèàëèçàöèè è
ïëàíèðóåì ïîçèöèîíèðîâàòü
ñåáÿ êàê óíèâåðñàëüíûé áàíê
äëÿ ñðåäíåãî, ìàëîãî áèçíåñà è
÷àñòíûõ ëèö, - óòâåðæäàåò
ïðåçèäåíò Äàëüêîìáàíêà Àíäðåé
ØËßÕÎÂÎÉ â êàíóí 18-ëåòèÿ
áàíêà. - È íå ñîáèðàåìñÿ
ðàññòàâàòüñÿ ñî ñâîèì
áðåíäîì".

"Ìû ñòðåìèìñÿ äîíåñòè êà÷åñòâåí-
íûé áàíêîâñêèé ïðîäóêò äî ñàìûõ îòäà-
ëåííûõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ Äàëüíåãî
Âîñòîêà, - ïîä÷åðêèâàåò îí. - Èìåííî
ïîýòîìó ìû óäåëÿëè è óäåëÿåì áîëüøîå
âíèìàíèå ðàçâèòèþ ôèëèàëüíîé ñåòè.
Òàê, òîëüêî çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà ìû îò-
êðûëè îôèñû â òàêèõ óäàëåííûõ ïîñåë-
êàõ, êàê Õîð, Æàòàé. Â ïëàíàõ - îòêðû-
òèå îòäåëåíèÿ áàíêà â Êíÿçå-Âîëêîíñêîì
è ò. ä.".

Îäíàêî óæå áîëüøå ïîëóãîäà ÷àñòíûå
êëèåíòû Äàëüêîìáàíêà ìîãóò ïîëó÷èòü
áàíêîâñêèå óñëóãè íå òîëüêî â îòäåëåíè-
ÿõ, íî è ÷åðåç Èíòåðíåò. Ñ ñåðåäèíû 2006

ãîäà áàíê àêòèâíî ðàçâèâàåò èíòåðíåò-
áàíêèíã.

"Ñíà÷àëà ÷àñòíûå êëèåíòû ÷åðåç Èí-
òåðíåò ìîãëè ñîâåðøàòü òîëüêî ïåðåâî-
äû, - ðàññêàçûâàåò âèöå-ïðåçèäåíò, íà-
÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ðîçíè÷íûõ ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã Äàëüêîìáàíêà Èãîðü ÑÀÐÀ-
ÅÂ. - Ñî âðåìåíåì ìû äîáàâèëè íîâûå
îïåðàöèè. Ñåãîäíÿ ÷åðåç Èíòåðíåò ìîæ-
íî îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå óñëóãè è
óñëóãè ñâÿçè, âíîñèòü ïëàòåæè ïî êðåäè-
òó è ò.ä.". Ñåé÷àñ òîëüêî â Õàáàðîâñêîì
êðàå íîâûì ïðîäóêòîì Äàëüêîìáàíêà
ïîëüçóþòñÿ áîëåå 1500 ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.
Ïîäêëþ÷àþòñÿ ê èíòåðíåò-áàíêèíãó è
êëèåíòû áàíêà â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè,
à îïåðàöèè ñîâåðøàþò íå òîëüêî èç äîìà,
íî è íàõîäÿñü â êîìàíäèðîâêàõ, â òîì
÷èñëå çàãðàíè÷íûõ.

È õîòÿ ÷åðåç Èíòåðíåò êëèåíòû ñî-
âåðøàþò òå æå îïåðàöèè, ÷òî è â îôèñå
áàíêà, èíòåðíåò-áàíêèíã, êàê îòìå÷àåò
Àíäðåé Øëÿõîâîé, - ýòî êà÷åñòâåííî
íîâûé óðîâåíü â ïëàíå ïðåäîñòàâëåíèÿ
áàíêîâñêèõ óñëóã. "Ñóòü óñëóã íå ìåíÿ-
åòñÿ, íî ÷åëîâåê ïîëó÷àåò äîñòóï ê íèì
èç ñâîåãî äîìà èëè ñ ðàáî÷åãî ìåñòà. Òå-
ïåðü äëÿ îïëàòû òåëåôîíà åìó íå íàäî
íèêóäà õîäèòü, à ýòî äîïîëíèòåëüíîå
óäîáñòâî". È îá ýòîì óäîáñòâå çàáîòèòñÿ
Äàëüêîìáàíê. Òàê æå, êàê è âñåãäà, çàáî-
òèëñÿ î òîì, ÷òîáû â îòäåëåíèÿõ áàíêà ê
êëèåíòàì îòíîñèëèñü ñ âíèìàíèåì, à ðàç-
ðàáîòàííûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû îòâå-
÷àëè ïîòðåáíîñòÿì òåõ, êòî èõ ïîêóïàåò.

"Ìû ñòàðàåìñÿ ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ: è òåõ, êòî îáñëóæèâàåò êëè-
åíòîâ, è òåõ, êòî ðàáîòàåò íàä ïîâûøå-

íèåì êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ.
Íàøà öåëü - ÷òîáû ëþäè, îäèí ðàç îáðà-
òèâøèñü ê íàì, îñòàâàëèñü äðóçüÿìè,
ïàðòíåðàìè áàíêà íà äîëãèå ãîäû", - ïîä-
÷åðêèâàåò ïðåçèäåíò Äàëüêîìáàíêà.

"Ó íàñ íåò çàäà÷è ðàçäàòü êàê ìîæíî
áîëüøå äåíåã, - äîïîëíÿåò åãî Èãîðü Ñà-
ðàåâ. - Ìû âûäàåì äåíüãè ñ ðàñ÷åòîì, ÷òî
èõ âåðíóò. È ñåé÷àñ ìû ââåëè ñèñòåìó
ñòèìóëèðîâàíèÿ çàåìùèêîâ. Åñëè ÷åëî-
âåê âçÿë ó íàñ êðåäèò îäèí ðàç, âîâðåìÿ
ïîãàñèë è îáðàùàåòñÿ â áàíê ïîâòîðíî,
òî ìû åìó ïðåäîñòàâëÿåì êðåäèò íà ëüãîò-
íûõ óñëîâèÿõ: ñíèæàåì ïðîöåíòíóþ
ñòàâêó è â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ âûäàåì êðå-
äèò áåç îáåñïå÷åíèÿ".

Ñðåäè ïðèîðèòåòîâ Äàëüêîìáàíêà -
ðàçâèòèå èïîòåêè. Êàê ãîâîðÿò ýêñïåðòû,
ñåé÷àñ â Ðîññèè äîëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
êðåäèòîâ ê ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò 12-14%, â
ÑØÀ è ñòðàíàõ Åâðîïû ýòîò ïîêàçàòåëü
óæå ïðåâûøàåò 100%, èç íèõ íà èïîòåêó
ïðèõîäèòñÿ 50%. "Òå ëþäè, êîòîðûå ìå-
íåå âñåãî ñêëîííû ê íåâîçâðàòàì, åùå â
áàíêè çà êðåäèòàìè íå ïîøëè", - ñ÷èòàåò
âèöå-ïðåçèäåíò, íà÷àëüíèê êðåäèòíî-
ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ Äàëüêîìáàíêà
Âëàäèìèð ÔÅÂÐÀËÅÂ. Â òî æå âðåìÿ ïî
èòîãàì ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ 2006 ãîäà Äàëü-
êîìáàíê çàíèìàë ÷åòâåðòü ðûíêà èïîòå÷-
íîãî êðåäèòîâàíèÿ Õàáàðîâñêà. Âñåãî æå
çà 2006 ãîä áàíê âûäàë èïîòå÷íûõ êðå-
äèòîâ íà ñóììó áîëåå 350 ìëí ðóá. "Â
Õàáàðîâñêå ìíîãî êðåäèòîâ âûäàíî íà
ñòðîèòåëüñòâî, â äðóãèõ ãîðîäàõ - íà ïðè-
îáðåòåíèå êâàðòèð íà âòîðè÷íîì ðûíêå".

Èïîòå÷íûå êðåäèòû Äàëüêîìáàíê
âûäàåò ïî ñòàíäàðòàì ÀÈÆÊ. "Ïîêà íå
ïðèíÿò çàêîí î áåçîòçûâíûõ âêëàäàõ,
äëèííûõ äåíåã ó áàíêîâ íåò", - êîììåí-
òèðóåò ñèòóàöèþ Âëàäèìèð Ôåâðàëåâ.
Ýòî, ïî åãî ìíåíèþ, ñäåðæèâàåò ðîñò
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, ïîòîìó ÷òî
ñïðîñ íà æèëüå è èïîòå÷íûå êðåäèòû îñ-
òàåòñÿ âûñîêèì. Â îáùåì îáúåìå âûäàí-
íûõ Äàëüêîìáàíêîì â 2006 ãîäó êðåäè-
òîâ íà äîëþ èïîòå÷íûõ ïðèõîäèòñÿ 15%.

×òî êàñàåòñÿ áóäóùåãî, òî Äàëüêîì-
áàíê, ñî ñëîâ åãî ðóêîâîäñòâà, îñòàíåòñÿ
óíèâåðñàëüíûì áàíêîì äëÿ ñðåäíåãî è
ìàëîãî áèçíåñà è ÷àñòíûõ ëèö. "Ñåãîäíÿ
áàíêîâñêèé áèçíåñ íà ïîäúåìå, è èíòå-
ðåñ ê áàíêàì ïðîÿâëÿþò êàê èíîñòðàí-
íûå, òàê è îòå÷åñòâåííûå èíâåñòîðû, -
ãîâîðèò ïðåçèäåíò áàíêà. - Ê íàì ïîñòó-
ïàåò ìíîãî ïðåäëîæåíèé î ñîòðóäíè÷å-
ñòâå, íàì ýòî èíòåðåñíî, ìû âíèìàòåëü-
íî èõ ðàññìàòðèâàåì, íî íå õîòèì ðàç-
ìåíèâàòüñÿ ïî ìåëî÷àì, ìû èùåì ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ".

Â ïëàíàõ - ïîýòàïíîå óâåëè÷åíèå óñ-
òàâíîãî êàïèòàëà áàíêà â òå÷åíèå äâóõ ëåò
íà $50 ìëí è âûõîä íà IPO. Ïåðâûå øàãè
ê íàìå÷åííîé öåëè äåëàþòñÿ óæå ñåãîä-
íÿ. Êàê ñîîáùèë Àíäðåé Øëÿõîâîé, çàê-
ëþ÷åíû äîãîâîðû ñ ìåæäóíàðîäíûì
àãåíòñòâîì Fitch è ðîññèéñêèì "Ýêñïåðò
ÐÀ", è óæå îñåíüþ ýòîãî ãîäà Äàëüêîì-
áàíêó áóäåò ïðèñâîåí ìåæäóíàðîäíûé
ðåéòèíã, ÷òî îáëåã÷èò êîíòàêòû ñ èíîñò-
ðàííûìè èíâåñòîðàìè. "Êàêèå èçìåíå-

Ïîëèòèêà Äàëüêîìáàíêà - îòðàæåíèå èíòåðåñîâ ðåãèîíà.
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íèÿ áóäóò â ñòðóêòóðå àêöèîíåðîâ, ïîêà-
æåò âðåìÿ. Ñåãîäíÿ ìû îòìå÷àåì îãðîì-
íûé èíòåðåñ ê íàì", - ïîä÷åðêèâàåò ïðå-
çèäåíò Äàëüêîìáàíêà.

Ñðåäè âñåõ ôèëèàëîâ Äàëüêîìáàíêà
îñîáåííî âûäåëÿþòñÿ äâà - Èðêóòñêèé è
Áëàãîâåùåíñêèé. ×åì îòëè÷àåòñÿ ðûíîê
Âîñòî÷íîé Ñèáèðè îò Äàëüíåâîñòî÷íîãî,
êàêèå ïðîäóêòû ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ó
ãðàæäàí ÊÍÐ, îá ýòîì ðàññêàçàëè "ÄÊ"
äèðåêòîð Èðêóòñêîãî ôèëèàëà Äàëüêîì-
áàíêà Ýäóàðä ÊÎËÎÆÂÀÐÈ è äèðåêòîð
Áëàãîâåùåíñêîãî ôèëèàëà Äàëüêîìáàí-
êà Ìàðèíà ÄÅÄÞØÊÎ.

- Ýäóàðä Cåðãååâè÷, Äàëüêîìáàíê äâà

ãîäà ðàáîòàåò â Èðêóòñêîé îáëàñòè. ×òî

óäàëîñü ñäåëàòü çà ýòî âðåìÿ?

- Íàì óäàëîñü çàíÿòü ñâîþ íèøó,
ñôîðìèðîâàòü êðóã êëèåíòîâ. Ñåé÷àñ
äîëÿ áàíêà ïî ðàáîòàþùèì àêòèâàì íà
ðûíêå Èðêóòñêîé îáëàñòè ïðèáëèæàåòñÿ
ê 1%. È ýòî ïðèòîì, ÷òî â ðåãèîíå ðàáî-
òàþò áîëåå 30 ôèëèàëîâ íàöèîíàëüíûõ
áàíêîâ è 9 ñàìîñòîÿòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ
îðãàíèçàöèé. Ó íàñ íà îáñëóæèâàíèè íà-
õîäèòñÿ îêîëî 1 òûñ. þðèäè÷åñêèõ ëèö,
è ìû ÷óâñòâóåì èíòåðåñ ê áàíêó ñî ñòî-
ðîíû ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è îðãà-
íèçàöèé - êàæäûé äåíü â áàíêå îòêðûâà-
åòñÿ ïî 2-3 íîâûõ ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòà. Îêî-
ëî 12 òûñ. ôèçëèö ÿâëÿþòñÿ íàøèìè êëè-
åíòàìè. Ó íàñ ðàáîòàþò òðè îôèñà - äâà â
Èðêóòñêå è îäèí â Àíãàðñêå. Ìû äîñòà-
òî÷íî äèíàìè÷íî ðàñòåì: çà 2006 ãîäà ãîä
àêòèâû ôèëèàëû âûðîñëè íà 100% .

- ×åì îáúÿñíÿþòñÿ ñòîëü áûñòðûå òåì-

ïû ðîñòà?

- Âî-ïåðâûõ, ñ íóëÿ ðàñòè ïðîùå.
Õîòÿ ñåé÷àñ ìû óæå íå òàêèå ìàëåíüêèå
- àêòèâû ôèëèàëà óæå äîñòèãëè 1 ìëðä
ðóá. Âî-âòîðûõ, ýòî îáùåðîññèéñêàÿ òåí-
äåíöèÿ - çà ïðîøëûé ãîä ðîññèéñêàÿ áàí-
êîâñêàÿ ñèñòåìà âûðîñëà íà 47%. À íà
ðàñòóùåì ðûíêå ðàáîòàòü âñåãäà ëåãêî.

- À êàê áû âû îõàðàêòåðèçîâàëè ðûíîê

Èðêóòñêîé îáëàñòè?

- Ðîçíèöà â Äàëüíåâîñòî÷íîì ðåãèî-
íå ðàçâèòà ñèëüíåå: îñîáåííî âî Âëàäè-
âîñòîêå è Õàáàðîâñêå. Íî îáúÿñíåíèå
ýòîìó íàéòè íåñëîæíî. Íàø ðåãèîí íà-
õîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ôèíàíñîâî-ïðî-
ìûøëåííûõ ãðóïï. Êàê ñëåäñòâèå, î÷åíü
ñèëüíû êýïòèâíûå áàíêè, òî åñòü êàæäîå
ïðåäïðèÿòèå è åãî ñîòðóäíèêè îáñëóæè-
âàþòñÿ â ñâîåì áàíêå. Â ðåçóëüòàòå ñåã-
ìåíò ìàññîâîãî ðîçíè÷íîãî áèçíåñà äî
íåäàâíåãî âðåìåíè áûë íåìíîãî çàáðî-
øåí. Äàëüêîìáàíê ïåðâûì èç äàëüíåâî-
ñòî÷íûõ áàíêîâ âûøåë íà ðûíîê Âîñòî÷-
íîé Ñèáèðè. Ïðàâèëüíûé âûáîð íèøè,
ðàçóìíàÿ àãðåññèÿ è îïûò ðàáîòû ïîìîã-
ëè íàì çàíÿòü ñâîå ìåñòî íà íåì.

- Êòî âàøè êëèåíòû?

- Â Èðêóòñêå äîñòàòî÷íî âåëèêà ïðî-
ñëîéêà ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Ìû ðàáîòàåì ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè èç àã-
ðàðíîãî ñåêòîðà è ñî ñòðîèòåëüíûìè

îðãàíèçàöèÿìè. Ó íàñ îáñëóæèâàþòñÿ
ëèêåðî-âîäî÷íûé è õëåáíûé çàâîäû, íå-
ñêîëüêî ÍÊÎ, ìíîãî ñòðàõîâûõ êîìïà-
íèé, ïåíñèîííûå ôîíäû è äð. Ìàêñè-
ìàëüíûé êðåäèò, êîòîðûé ìû âûäàëè,
ñîñòàâëÿåò 40 ìëí ðóá. Ìèíèìàëüíûé -
15 ìëí ðóá. Òàêæå ðàáîòàåì ñ èíäèâèäó-
àëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, õîòÿ ýòîò
ñåãìåíò î÷åíü ðèñêîâûé. È åñòåñòâåííî,
óäåëÿåì âíèìàíèå ðàçâèòèþ ðîçíè÷íîãî
êðåäèòîâàíèÿ. Âñåãî ó íàñ îêîëî 4 òûñ.
çàåìùèêîâ, è ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ äîñòà-
òî÷íî äèâåðñèôèöèðîâàíà. Â äåíü âûäà-
åì îò 7 äî 10 ññóä.

- Ñêîëüêî ïðåäïðèÿòèé íàõîäèòñÿ íà

çàðïëàòíûõ ïðîåêòàõ áàíêà?

- Ýòîò ðûíîê äàâíî ïîäåëåí ìåæäó
êýïòèâíûìè è êðóïíûìè ìîñêîâñêèìè
áàíêàìè. Íàì - ïî ïðè÷èíå ìîëîäîñòè -
òÿæåëî êîíêóðèðîâàòü ñ íèìè. Òåì íå
ìåíåå ñåãîäíÿ îêîëî 5 òûñ. ÷åëîâåê ïî-
ëó÷àþò çàðïëàòó íà êàðòó "Çîëîòàÿ êîðî-
íà", ýìèòèðîâàííóþ Äàëüêîìáàíêîì, -
ñòóäåíòû è âîåííûå.

- Êàêîâà ñèòóàöèÿ ñ ïðèòîêîì âêëàäîâ?

- Ó íàñ íà òðè ðóáëÿ ñïðîñà ïðèõî-
äèòñÿ îäèí ðóáëü ïðåäëîæåíèÿ. Äåíüãè
ïðèâëåêàåì â îñíîâíîì ó þðèäè÷åñêèõ
ëèö - ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ó÷åáíûõ è
íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñî ñòîðîíû ôèçè-
÷åñêèõ ëèö òîæå èäåò ñòàáèëüíûé ïðè-
òîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íî íå òàêîé, êàê â

Õàáàðîâñêå èëè Êîìñîìîëüñêå.

- Âàì ïðèõîäèòñÿ àäàïòèðîâàòü ïðîäóê-

òîâóþ ëèíåéêó?

- Áåçóñëîâíî. Òàê, êðåäèòû äëÿ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö òðåáîâàëè àäàïòàöèè ïî
ëèìèòàì: èõ ïðèøëîñü óâåëè÷èòü. Òàêæå
ïðèøëîñü óâåëè÷èòü äîõîäíîñòü ïî âêëà-
äàì. À âîò êðåäèòû ôèçè÷åñêèì ëèöàì ìû
ïðîäàåì â Èðêóòñêå äîðîæå, ÷åì çäåñü.

- Êàêèå êðåäèòíûå ïðîäóêòû âîñòðåáî-

âàíû ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè?

- ×àùå âñåãî çàåìùèêè áåðóò êðåäèò
íà íåîòëîæíûå íóæäû. Ïî èïîòåêå ïðè-
íèìàåì äî 20 çâîíêîâ â äåíü è îáùàåìñÿ
ñ íåñêîëüêèìè çàåìùèêàìè, íî èïîòåêà
íà âòîðè÷íîì ðûíêå ó íàñ ïðàêòè÷åñêè
íå âîñòðåáîâàíà, òàê êàê öåíà âûøå, ÷åì
â ðÿäå áàíêîâ, è ìåòð äîðîãîé - 60 òûñ.
ðóá. À âîò êðåäèòû íà ïåðâè÷íîì ðûíêå
æèëüÿ ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì.

- È äàâíî ó âàñ ìåòð òàêîé äîðîãîé?

- Ñêà÷îê öåí - â äâà ðàçà - ïðîèçîøåë
îñåíüþ ïðîøëîãî ãîäà. Ïëîùàäêè ïîäî-
ðîæàëè - 100 êâ. ì ñåé÷àñ ñòîèò ìèëëè-
îí. Â ãîä ïî-ïðåæíåìó ñäàåòñÿ íå òàê
ìíîãî æèëüÿ - îêîëî 200 òûñ. êâ. ì. Ðà-
áîòàþò 5-6 îïåðàòîðîâ. Îíè ñòðîÿò, íî ñ
ââîäîì äåëà ïëîõî îáñòîÿò. Êðîìå òîãî,
äîõîäû íàñåëåíèÿ ðàñòóò. Ðàáî÷èé íà
àëþìèíèåâîì çàâîäå, êîòîðûé äîëáèò
âàííó, ïîëó÷àåò 20 òûñ. ðóá., ðàáî÷èé íà
öåëëþëîçíî-áóìàæíîì êîìáèíàòå - 17-
18 òûñ. ðóá. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâå-
íà èìåþò çàðïëàòó îò 40 äî 100 òûñ. ðóá.

- Êàêèå ïðîäóêòû âîñòðåáîâàíû ñî ñòî-

ðîíû þðèäè÷åñêèõ ëèö?

- Ìû ïðåäëàãàåì î÷åíü êîíêóðåíòíûå
êðåäèòû äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö. È õîòÿ ìû
ïðåäúÿâëÿåì æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê çàëî-
ãó è ôèíàíñîâîìó ñîñòîÿíèþ çàåìùèêà,
äëÿ ïðåäïðèÿòèé ýòî ðåàëüíûé øàíñ áû-
ñòðî è ìàëîçàòðàòíî ïîëó÷èòü äåíåæíûå
ñðåäñòâà. Íà êðåäèòû äëÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé âûñîê ñïðîñ ñî
ñòîðîíû òîðãîâöåâ. Ó íàñ î÷åíü ìíîãî
âòîðûõ ïîêóïîê - ñíà÷àëà ïðèõîäÿò â
áàíê êàê ôèçè÷åñêîå ëèöî, ïîòîì êàê
þðèäè÷åñêîå ëèöî. Íðàâèòñÿ îáñëóæèâà-
íèå - ïðèâîäÿò â áàíê ïàðòíåðîâ.

- Èïîòåêà äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö êàê

ïðîäâèãàåòñÿ?

- Óñëîâèÿ ëîìáàðäíûõ êðåäèòîâ ïîä

 ïëàíàõ - ïîýòàïíîå óâåëè÷åíèå óñòàâíîãî êàïèòàëà

áàíêà â òå÷åíèå äâóõ ëåò íà $50 ìëí è âûõîä íà IPO.

Çàêëþ÷åíû äîãîâîðû ñ ìåæäóíàðîäíûì àãåíòñòâîì

Fitch è ðîññèéñêèì "Ýêñïåðò ÐÀ", è óæå îñåíüþ

ýòîãî ãîäà Äàëüêîìáàíêó áóäåò ïðèñâîåí

ìåæäóíàðîäíûé ðåéòèíã, ÷òî îáëåã÷èò êîíòàêòû ñ

èíîñòðàííûìè èíâåñòîðàìè

Â

Ýäóàðä Êîëîæâàðè: "Ïðàâèëüíûé
âûáîð íèøè, ðàçóìíàÿ àãðåññèÿ è
îïûò ðàáîòû ïîìîãëè íàì çàíÿòü ñâîå
ìåñòî íà íåì".

ôèíàíñû
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íåäâèæèìîñòü çàåìùèêîâ ïðèâëåêàþò,
íî ñðîêè îôîðìëåíèÿ ñäåëêè îòïóãèâà-
þò. Ïðåäïî÷èòàþò âçÿòü îáû÷íûé êðåäèò.

- Ïðîñðî÷åííûõ êðåäèòîâ ìíîãî?

- Ðåàëüíûõ ïîòåðü íå áîëüøå 0,5%.
Îñòàëüíîå - òåõíè÷åñêèå çàäåðæêè. À â
öåëîì ñòîëüêî ïðîöåíòîâ ïðîñðî÷êè çà-
ëîæåíî â ïðîäóêò, ñòîëüêî è ïîÿâëÿåòñÿ.
Åñëè â íåîòëîæêå 2%, òî 2% è ïîÿâëÿåò-
ñÿ. Åñëè â èïîòåêå -0,01%, òî 0,01% è
åñòü. Åñëè ó þðèäè÷åñêèõ ëèö -0,5%, òî
0,5% è âîçíèêàåò. Â ëþáîì ñëó÷àå ìû ñòà-
ðàåìñÿ íå äîïóñòèòü îïåðåæàþùèé ðîñò
ïðîñðî÷êè íàä ðîñòîì êðåäèòíîãî ïîðò-
ôåëÿ.

- Ìàðèíà Âëàäèìèðîâíà, êàêîå ïîëî-

æåíèå çàíèìàåò ñåãîäíÿ Äàëüêîìáàíê íà

ðûíêå Àìóðñêîé îáëàñòè?

- Áëàãîâåùåíñê - ãîðîä íåáîëüøîé. Â
íåì ïðîæèâàþò âñåãî 240 òûñ. ÷åëîâåê.
Îäíàêî ÷èñëî ñàìîñòîÿòåëüíûõ áàíêîâ è
ôèëèàëîâ ïðåâîñõîäèò 20. Òàêèì îáðà-
çîì, êîíêóðåíöèÿ î÷åíü âûñîêà. Ìû çà-
íèìàåì íà ðûíêå ïî ðàçíûì ñåãìåíòàì
îò 6 äî 7%. Î÷åíü ïëîòíî ðàáîòàåì ñ þðè-
äè÷åñêèìè ëèöàìè. Êðåäèòóåì ñòðîè-
òåëüíûå êîìïàíèè, ïåðåðàáàòûâàþùèå è
òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî îáùåðîññèé-
ñêèì ìåðêàì - ñðåäíèé áèçíåñ. Àêòèâíî
ðàçâèâàåòñÿ êðåäèòîâàíèå ôèçè÷åñêèõ
ëèö. Íàõîäèò îòðàæåíèå â äåÿòåëüíîñòè
áàíêà è ñïåöèôèêà ðåãèîíà - ñðåäè íà-
øèõ êëèåíòîâ ìíîãî íåðåçèäåíòîâ -
ãðàæäàí ÊÍÐ.

- Êàêèå ïðîäóêòû ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì?

- Ïðàêòè÷åñêè âñå: ôàêòîðèíã è ýêñ-
ïðåññ-êðåäèòû äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö,
èïîòåêà è êðåäèòû íà íåîòëîæíûå íóæ-
äû äëÿ íàñåëåíèÿ, âêëàäû è ïåðåâîäû. Ïî
÷èñëó âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ìû
- ëèäåðû íà ìåñòíîì ðûíêå. Ïðè ýòîì
îäèíàêîâî âûñîê ñïðîñ íà èïîòåêó êàê íà
ïåðâè÷íîì, òàê è íà âòîðè÷íîì ðûíêå
æèëüÿ. À ÷åòûðå ñàìûõ êðóïíûõ çàñòðîé-
ùèêà Àìóðñêîé îáëàñòè àêêðåäèòîâàíû
â íàøåì áàíêå. Î÷åíü õîðîøî ëþäè áå-
ðóò êðåäèòû íà íåîòëîæíûå íóæäû. Ïðè-
÷åì ñðåäíÿÿ ñóììà êðåäèòà ñîñòàâëÿåò 80-
100 òûñ. ðóá.

- Åñëè ñðàâíèâàòü êðåäèòíûå ïðîäóê-

òû, êîòîðûå ïðåäëàãàåòå âû è äðóãèå áàíêè

ôèçè÷åñêèì ëèöàì, íàñêîëüêî áàíê â "ðûí-

êå"?

- Áîëåå ÷åì, ó÷èòûâàÿ ïðèðîñò êðå-
äèòíîãî ïîðòôåëÿ íàøåãî ôèëèàëà. Ïî

êðåäèòàì íà íåîòëîæíûå íóæäû ýôôåê-
òèâíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ó íàñ ñîñòàâ-
ëÿåò 24%. Ó áîëüøèíñòâà áàíêîâ, ðàáî-
òàþùèõ â ðåãèîíå, îíà çíà÷èòåëüíî
âûøå. Ó íåêîòîðûõ äîñòèãàåò 40%. Ïðè
ýòîì ñðàâíèâàòü ïðîäóêòû òîëüêî ïî âå-
ëè÷èíå ïðîöåíòíîé ñòàâêè áûëî áû íå-
âåðíî. Ó íàñ, íàïðèìåð, âîçìîæíî äîñ-
ðî÷íîå ïîãàøåíèå êðåäèòà, à ãäå-òî äî
ñèõ ïîð çà ýòî áåðóò êîìèññèþ. Ìû äîñ-
òàòî÷íî îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàåì êðå-
äèòíûå çàÿâêè, õîòÿ è íå ðàáîòàåì "ñ êî-
ëåí" â òîðãîâûõ öåíòðàõ. Êðîìå òîãî, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü ó íàñ êðåäèò íà íåîòëîæíûå

íóæäû, çàåìùèêó íóæíî ïðåäîñòàâèòü
ìèíèìóì äîêóìåíòîâ. Äîëÿ ïîâòîðíûõ
êðåäèòîâ ó íàñ äîõîäèò äî 30%. Åñòå-
ñòâåííî, áàíêè, êîòîðûå âûäàþò ýêñï-
ðåññ-êðåäèòû, íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå
èìåòü íèçêóþ ýôôåêòèâíóþ ïðîöåíòíóþ
ñòàâêó, êàê ìû. À â öåëîì ðûíîê ñàì çàñ-
òàâëÿåò òå áàíêè, êîòîðûå ðàáîòàþò â
îäíîé íèøå, ïðèáëèæàòüñÿ ê åäèíîìó
óðîâíþ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê. Òî æå ñàìîå
è ïî âêëàäàì - óæå ñåãîäíÿ óðîâåíü äî-
õîäíîñòè ïî íèì íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷à-
åòñÿ â ðàçíûõ áàíêàõ.

- À êàêîâû ó âàñ òåìïû ïðèðîñòà âêëà-

äîâ?

- Çà 2006 ãîä îáúåì âêëàäîâ óâåëè÷èë-
ñÿ â 2,2 ðàçà. Íî òàê áûëî íå âñåãäà. Äî
ïðîøëîãî ãîäà ñèòóàöèÿ ñ âêëàäàìè áûëà
íàïðÿæåííàÿ. Ñíà÷àëà áàíê íà ðûíêå íå
çíàëè, äîâåðèÿ íå áûëî. Çà 4 ãîäà ëèìèò
äîâåðèÿ ê íàì âîçðîñ ìíîãîêðàòíî. Â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòîìó ñïîñîáñòâîâà-
ëî îòêðûòèå íîâûõ îôèñîâ áàíêà â 2003
- 2006 ãã. À òàêæå ðåàëèçàöèÿ çàðïëàòíûõ
ïðîåêòîâ è ðàçâèòèå ðîçíè÷íîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñà. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìû
ñòàëè ïîëíîñòüþ ðàñêðûâàòü èíôîðìà-
öèþ ïî ïîòðåáèòåëüñêèì êðåäèòàì, ëþäè
ñòàëè íàñ óâàæàòü. Íàì æå ýòîò øàã ïî-
çâîëèë çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ðèñêè ïî
íåâîçâðàòó, òàê êàê çàåìùèêè ñìîãëè
àäåêâàòíî ðàññ÷èòûâàòü ñâîè ôèíàíñî-
âûå âîçìîæíîñòè. Âñÿ ïðîäåëàííàÿ ðà-
áîòà ïðèâåëà ê ïîäâèæêàì ïî âêëàäàì -
ëþäè ïîíåñëè äåíüãè â áàíê. È ñåãîäíÿ
èõ îáúåì óæå äîñòèã íåñêîëüêèõ ñîòåí
ìèëëèîíîâ.

- Âàø ôèëèàë âåäåò àêòèâíóþ ðàáîòó ñ

íåðåçèäåíòàìè. Êàêóþ èìåííî?

- Ó Äàëüêîìáàíêà îòêðûòû êîððåñ-
ïîíäåíòñêèå ñ÷åòà â Õåéëóíöçÿíñêîì îò-
äåëåíèè Ñòðîèòåëüíîãî áàíêà Êèòàÿ â
äîëëàðàõ, â þàíÿõ è â ðóáëÿõ. Îäèí èç
íàøèõ äîïîëíèòåëüíûõ îôèñîâ áàíêà íà-
õîäèòñÿ íà òåððèòîðèè öåíòðàëüíîãî
ðûíêà. Ñàìàÿ âîñòðåáîâàííàÿ óñëóãà ñî
ñòîðîíû êèòàéñêèõ ãðàæäàí - ýòî äåíåæ-
íûå ïåðåâîäû. Êîíòðàêòû ìåæäó þðèäè-
÷åñêèìè ëèöàìè â îñíîâíîì çàêëþ÷àþò-
ñÿ òîæå èìïîðòíûå. Èç-çà íåîáõîäèìîñ-
òè êîíâåðòèðîâàòü âàëþòó îáúåì îïåðà-
öèé â ðóáëÿõ è þàíÿõ íåáîëüøîé. Òîò
ôàêò, ÷òî êîíòðàêòû ïðåîáëàäàþò èìïîð-
òíûå, òîæå îáúÿñíÿåòñÿ ëåãêî: êèòàéöû
îáõîäÿòñÿ áåç íàøåãî òîâàðà, ìû áåç èõ
íå ìîæåì. Îíè äåëàþò òîâàð áûñòðî è,
êîãäà õîòÿò, êà÷åñòâåííî. Ïðè ýòîì ïðè
íèçêîé ñòîèìîñòè òðóäà è ýëåêòðîýíåð-
ãèè, à òàêæå ïðè áåñïîøëèííîì ââîçå
îáîðóäîâàíèÿ è îòñóòñòâèè àäìèíèñòðà-
òèâíîãî êîíòðîëÿ ñåáåñòîèìîñòü èõ ïðî-
äóêöèè çíà÷èòåëüíî íèæå íàøåé. Òàê,
íàïðèìåð, â Õýéõý íåäàâíî áûëî îòêðû-
òî ïðîèçâîäñòâî äîñîê äëÿ IKEA. Ïðàê-
òè÷åñêè ïîä îòêðûòûì íåáîì ïîñòàâèëè
ãåðìàíñêèå ñòàíêè, ïîäêëþ÷èëè ýëåêò-
ðè÷åñòâî è çàïóñòèëè çàâîä â òðè ñìåíû.
Ïðè ñîõðàíåíèè ñóùåñòâóþùåé ñèòóà-
öèè èìïîðòíûå êîíòðàêòû åùå äîëãî áó-
äóò ïðåîáëàäàòü.

- Êàêèå öåëè ñòàâèòå íà êîíåö ãîäà?

- Ñîáèðàåìñÿ â íåñêîëüêî ðàç óâåëè-
÷èòü îáúåì ïîðòôåëÿ ïî âêëàäàì è êðå-
äèòàì. Áóäåò àêòèâèçèðîâàíà ðàáîòà ïî
ïðîäâèæåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé äèñòàí-
öèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ: òåëåáàíêèíã,
èíòåðíåò-áàíêèíã, îïëàòà óñëóã ïî ìî-
áèëüíîìó òåëåôîíó. Ïðîäîëæèì ðàáîòó
ïî ðàñøèðåíèþ èíôðàñòðóêòóðû ïî îá-
ñëóæèâàíèþ ïëàñòèêîâûõ êàðò: ðàññòà-
íîâêà áàíêîìàòîâ, ïëàòåæíûõ òåðìèíà-
ëîâ. Â òåêóùåì ãîäó ôèëèàëîì áóäóò
ïðåäëîæåíû óñëóãè àðåíäû ñåéôîâûõ
ÿ÷ååê. Â ñòàäèè ðåàëèçàöèè ïðîåêò óñòà-
íîâêè POS-òåðìèíàëîâ äëÿ ïðèåìà øòðà-
ôîâ çà íàðóøåíèå ïðàâèë äîðîæíîãî äâè-
æåíèÿ â àâòîìîáèëÿõ ÃÈÁÄÄ. Äàííûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ðàñøèðèòü ñåðâèñ
îáñëóæèâàíèÿ íàøèõ êëèåíòîâ è óëó÷-
øèòü åãî êà÷åñòâî.

Ìàðèíà Äåäþøêî: "Áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî ìû ñòàëè ïîëíîñòüþ ðàñêðûâàòü
èíôîðìàöèþ ïî ïîòðåáèòåëüñêèì
êðåäèòàì, ëþäè ñòàëè íàñ óâàæàòü".

òîáû ïîëó÷èòü ó íàñ êðåäèò íà íåîòëîæíûå íóæäû,

çàåìùèêó íóæíî ïðåäîñòàâèòü ìèíèìóì äîêóìåíòîâ.

Äîëÿ ïîâòîðíûõ êðåäèòîâ ó íàñ äîõîäèò äî 30%.

Åñòåñòâåííî, áàíêè, êîòîðûå âûäàþò ýêñïðåññ-

êðåäèòû, íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå èìåòü íèçêóþ

ýôôåêòèâíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó, êàê ìû

×

ôèíàíñû


